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DECLARATIA DE POLITICA
referitoare la calitate, mediu, securitate si sanatate ocupationala

Politica DICO si TIGANAS birou de proiectare S.R.L. este de a furniza servicii de calitate pentru satisfacerea
cerintelor clientilor, in conditiile respectarii obligatiilor de conformare si a altor cerinte aplicabile, inclusiv a celor
referitoare la mediul inconjurator si sanatatea si securitatea in munca, in conformitate cu standardele SR EN ISO
9001:2015; SR EN ISO 14001:2015 si SR ISO 45001:2018.

Calitatea inseamna pentru noi indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor nostri, cu respectarea prevederilor
legale si alte cerinte, pe care le putem realiza bazandu-ne pe contributia fiecarui angajat.

Se promoveaza o politica de reducere a impacturilor negative ale activitatilor asupra mediului, fara ca prin

aceasta sa afecteze calitatea serviciilor prestate, asa cum este ceruta de clienti.

Managementul se angajeaza sa asigure:

- conditii de lucru sigure si sanatoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de munca, care
sa fie adecvate scopului, dimensiunii si contextului organizatiei, precum si naturii specifice a riscurilor si
oportunitatilor QMS

- eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM in activitatea organizatiei

- consultarea si implicarea lucratorilor si a reprezentantilor lucratorilor.

Obiectivele generale ale organizatiei sunt urmatoarele:

- asigurarea cresterii continue a satisfactiei clientilor prin furnizarea de documentatii si servicii conforme
cerintelor legale si indicatorilor de calitate, precum si adoptarea unui comportament preventiv fata de mediu

- identificarea, evaluarea si tinerea sub control a tuturor factorilor de risc de la locurile de munca in vederea
minimizarii riscurilor pentru toate partile interesate, angajatii proprii, clienti, vizitatori

- indeplinirea obligatiilor de conformare cu cerintele aplicabile si prevederile legale privind calitatea, mediul,
sanatatea si securitatea in munca si a oricarei evolutii a acestora

- promovarea politicii de reducere a impacturilor negative ale solutiilor din proiectare, executie si a activitatilor
sale asupra mediului, fara ca prin aceasta sa afecteze calitatea serviciilor prestate, asa cum este ceruta de
clienti

- promovarea politicii de prevenire a incidentelor si a imbolnavirii la locul de munca, fara ca prin aceasta sa
afecteze calitatea produselor/serviciilor prestate, asa cum este ceruta de clienti

- protejarea lucratorilor de represalii in caz de raportare incidente, pericole, riscuri si oportunitati

- imbunatatirea continua a performantelor sale de calitate, mediu, securitate si sanatate in munca, reducerea
consumurilor de resurse si de prevenirea incidentelor

- intretinerea corespunzatoare a echipamentelor si autoturismelor, astfel incat acestea sa fie sigure in
functionare

- cresterea gradului de instruire si constientizare a intregului personal privind importanta respectarii
procedurilor, instructiunilor proprii de SSM, SU, precum si utilizarea permanenta a echipamentelor de
protectia muncii si cerintele privind protectia mediului

- cresterea gradului de colectare selectiva a deseurilor si ambalajelor si valorificarea lor prin centre
specializate.

Obiectivele generale sunt corelate cu obiectivele specifice masurabile, stabilite la fiecare nivel si functie
relevanta din cadrul organizatiei, a caror realizare se analizeaza periodic, pentru a determina daca politica stabilita
este in continuare relevanta si adecvata.

Politica referitoare la calitate, mediu, securitate si sanatate in munca, este disponibila si mentinuta ca informatie
documentata, este comunicata, inteleasa si aplicata de intregul personal care lucreaza sub controlul organizatiei si
este disponibila pentru partile interesate si pentru public.

Periodic, Directorul general analizeaza politica de calitate, mediu, securitate si sanatate in munca, pentru a
determina daca este adecvata scopului si contextului organizatiei si sa sustina directia sa strategica.
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